华夏人寿上演“变形金刚” 个险新单标保突破百亿
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2017 年 8 月 28 日，华夏保险个险业务年度新单标保突
破 100 亿元，其中，营销标保 80 亿元，经代标保 20 亿元。 至此，寿险业诞生第七家个险年度新单标保超百亿公司。
业内专家表示“：华夏个险短短三四年就从 10 亿做到 100 亿，成为第二梯队领军企业，称得上是一个奇迹！”
[image: ]数据显示，华夏个险新单标保近年来呈几何增长，2014 年首次突破 10 亿元，同比增长 167%；2015 年达到 23.3 亿 元，同比增长 116%；2016 年超过 80 亿元，同比增长 245%。
华夏保险 2012-2017 年个险标保增长情况

在华夏保险个险业务迅猛发展的背后，是公司在产品设 计、人力增员和营销策略等方面的创新突破。
产品创先

2014 年以来，华夏个险实施“产品创先”战略，实行 “3+2+3”产品体系：3 款主打产品，重收益、拉升业务规模；
2 款基础产品，重保障、提升客户体验；3 款策略产品，重 体验、提升客户粘度。
对此，华夏保险营销事业部总经理王林锋解释：“在费
率市场化的大背景下，华夏个险践行供给侧改革，在产品定 价方面先行一步，让客户完全享受费改成果。同时，产品设 计以客户需求为导向，力求简单易懂、保障全面、价格亲民， 提供最好、最具市场竞争力的产品！”
据了解，华夏常青树、福临门等产品推出后，凭借高性 价比赢得客户青睐，树立了“好产品在华夏”的口碑。
“华夏最成功的产品应该是‘福临门’，推出后很快成 为同业效仿的对象，目前整个市场的主流年金险产品都跟福 临门类似。”业内专家表示。
新基本法
2015 年底，华夏个险人员规模近 5 万人。从 2016 年起，
由于实施“新基本法”，华夏个险人员规模增长加速。到 2017
[image: ]年 8 月，人员规模已经突破 20 万人。人力数量的持续增长， 为华夏个险业务的快速发展奠定了基础。
华夏保险 2012-2017 年个险人员规模增长情况

所谓“新基本法”，在华夏保险内部的正式名称是《众 创传家管理办法》。其最大的亮点是在业内首次提出“四大
权益”，让保险代理人真正成为自主创业者，即公司的事业 合伙人而非单纯的营销员身份。
“从业人员在华夏保险签约服务满 8 年，退休后其个人
和承接的全部客户及续期利益，可以由其配偶或子女继承。 把客户资产传给继承人，让一生的创业成果得以传承延续。” 华夏保险营销事业部总经理王林锋说。
据介绍，连续任区域总经理及以上职级满 8 年的主管， 退休后也可以将团队传给自己的配偶或子女；若没有满足条 件的继承人，则由公司指定人员继承，退休人员继续享受原 所辖团队产生的管理利益的 50%直至终身。
在保险行业，华夏保险“新基本法”堪称业内首创，对 保险代理人的吸引力之强，直接体现为华夏个险人员规模的 极速增长。
服务营销
王林锋认为，不同于平安的健康人海、太保的精准营销、 新华的产品运作、泰康的互联营销，华夏保险作为一家中型 保险公司，要在全国突破，必须有不同的创新营销策略，包 括资源聚焦、局部突破，中西部地区追求传统营销上的微创 新，东部地区和中心城市开展创新营销。
“互联网时代的个险营销，应该从专业经营和互联武装 两个方面不断深入，即专业化深耕个险经营，新技术武装弯 道超车。”王林锋说。
“专业深耕”主要体现在持续夯实基础管理、深化队伍 经营管理、升级客户经营模式、优化多元产品体系、释放机 构发展潜力等五个方面。公司推出了“互联网获客、接触式 活动、促成式酒会、旅游转介绍”全流程的服务营销模式， 变传统的强势推销为“以客户体验为中心”的服务营销模式。
互联武装
“互联武装”则是指研发适合保险业务的新技术应用，

以微信展业系统为核心，形成企业级的移动智能保险生态系 统，为客户提供从咨询到投保，从保全到理赔，完全通过微
信实现的全流程电子服务体验。
2016 年，华夏个险微信展业系统全面上线，极大提升了 客户体验，缩短了承保时间，受到客户和销售队伍的一致好 评，并接连斩获行业创新大奖。
据了解，截至 2017 年上半年，华夏个险通过微信展业 系统承保的新单占比高达 95%以上，北京、上海、深圳等一 线城市，有相当部分客户通过华夏保险官方微信的“明星微 门户”，找到明星营销员并主动购买保险。
转型典范
值得注意的是，华夏个险的业务品质也已经进入行业优 秀之列，截至 2017 年上半年，13 个月继续率 93%，25 个月 继续率 95%。
华夏个险业务的茁壮成长，带来了华夏保险整体业务结 构的显著改善，成为保险业“华丽转身”，转型成功的典范。
“个险年度新单标保突破百亿，是里程碑，更是起跑线。 展望未来，华夏保险将朝着‘大型化、综合化、公众化、集 团化、国际化’的发展远景，建立以寿险为核心，涵盖养老、 健康、综合金融等相关产业的保险金融服务集团！”王林锋 表示。
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